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Einleitung 
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Die Tourismusentwicklung in Schleswig-Holstein hat mit der Um-

setzung der 2014 verabschiedeten Tourismuskonzeption erheb-

lich an Schwungkraft gewonnen. Eine Fülle von Innovationen 

und vielfältige Investitionen im ganzen Land führen zu erfreu-

lichen Qualitätssteigerungen, die sich bereits in messbaren 

Wachstumsraten niederschlagen. 

 

Allerdings ist nicht zu verkennen, dass die langfristige Verste-

tigung dieses Trends vor einer Fülle anspruchsvoller Heraus-

forderungen steht: Die Konkurrenz (re-)agiert im gesamten 

deutschen sowie baltischen Küstenraum mit vielfältigen eigenen, 

hochwertigen Investitionen in die Infrastruktur, aber auch in 

Produkte und Marketing. Substanzielle Zuwächse wird es in  

den nächsten Jahren daher fast ausschließlich in ausländischen 

Quellmärkten sowie mithilfe von außergewöhnlicher Qualität des 

Angebotes geben. 

 

Letzteres wiederum kann nur unter der Voraussetzung 

funktionieren, 

• ähnliche Angebote wie die der Konkurrenz in besserer Quali-

tät anzubieten 

• und/oder stets neue, innovative Angebote zu machen, welche 

die Konkurrenz (noch) nicht bietet und damit einen (i. d. R. 

temporären) Wettbewerbsvorteil zu erzielen und so lange wie 

möglich zu bewahren. 

 

 

 

Beide Strategien zum Erreichen bzw. Erhalten von Marktführer-

schaft sind in der Regel miteinander verknüpft und in jedem Fall 

mit hohen Investitionskosten verbunden. Unstrittige Grund-

bedingung („Pflicht“) ist eine hervorragende Qualität der touris-

tischen Basisinfrastruktur für eine sehr gute Gästezufriedenheit, 

bevor mit Innovationen („Kür“) neue Akzente gesetzt und z. B. 

neue Zielgruppen gewonnen werden können. 

 

Attraktive Ortsbilder gehören wiederum zu den wichtigsten 

„Pflicht“-Faktoren für die Gästezufriedenheit, wie die GBSH, 

aber auch viele andere Befragungen und andere empirische 

Studien in großer Regelmäßigkeit nachweisen. Leider ist 

diesbezüglich festzustellen, dass die Ortsbilder in Schleswig-

Holstein zu den am schlechtesten bewerteten Faktoren aus 

Gästesicht gehören, an ihnen entzündet sich stetig noch (zu) 

viel Kritik. Hier ist somit dringender Handlungsbedarf gegeben, 

um die skizzierte erfreuliche Entwicklung gerade vor dem 

Hintergrund der anspruchsvolleren Perspektiven zu verstetigen. 

 

Auf den Punkt gebracht: „Attraktive Ortsbilder allein 

reichen für eine erfolgreiche Tourismusentwicklung nicht 

aus, aber ohne sie fehlt allen weiteren Bemühungen die 

Basis“. 
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Entstehung und Aufbau des Projektes 
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Auftraggeber 

Der Tourismusverband Schleswig-Holstein e. V. (TVSH) setzt 

sich bereits seit vielen Jahren für die Verbesserung der Ortsbild-

qualität im Land ein. Daher initiierte er dieses Projekt zur 

Ursachenanalyse. Das Projekt wurde vom Ministerium für 

Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie finanziell unterstützt. 

Mit der Durchführung des Projekts wurde die dwif-Consulting 

GmbH beauftragt.  

 

Zentrale Leitfragen 

Mit der Ursachenanalyse sollen folgende zentrale Fragen 

beantwortet werden: 

 

• Welche Anforderungen stellen Gäste an Tourismusorte in 

Schleswig-Holstein? 

• Welcher Handlungsbedarf ergibt sich daraus für die 

Ortsbildgestaltung? 

• Welche gestalterischen Möglichkeiten und Pflichten hat die 

Kommune? 

• Welche Rolle spielt die einheimische Bevölkerung sowohl als 

ortsbildprägender Faktor, als auch als Nutznießer von 

touristischer Infrastruktur? 

 

Die Studie soll ihren Beitrag dazu leisten, die verschiedenen 

Akteursgruppen (Planer/Architekten, Investoren, Touristiker, 

(Kommunal-)Politiker, Bevölkerung) für die Bedeutung attraktiver 

Ortsbilder und die Pflege von Baukultur zu sensibilisieren.  

 

Aufbau des Projekts 

Bestandteile dieses Projekts: 

 
• Literaturrecherche und -auswertung 

• Expertengespräche 

• Entwicklung eines Kriterienkatalogs zur Ortsbewertung 

• Durchführung von insgesamt 30 Ortsbildanalysen in 

ausgewählten Orten Schleswig-Holsteins 

• Schriftliche Vorab-Befragung dieser Orte zur Eigenwahr-

nehmung der Ortsbildqualität und der eingesetzten 

Instrumentarien 

• Teilnehmende Beobachtung und Auswertung eines 

Sparziergangs von Gästen durch St. Peter Ording 

• Entwicklung und Formulierung eines Leitfadens zur 

Ortsbildqualität 

• Präsentation der Ergebnisse im Rahmen einer 

Fachveranstaltung im Frühjahr 2018 

 

Fachliche Begleitung des Projekts durch einen Fachbeirat 

Das Projekt wurde von einem Expertengremium fachlich 

begleitet, welches sich aus Vertretern der relevanten Bereiche 

zusammen setzt (z. B. Vertreter der Staatskanzlei, des Minis-

teriums für Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie, des 

Ministeriums für Inneres und Bundesangelegenheiten, der IHK 

zu Kiel, der Fachhochschule Lübeck, der Architekten und 

Ingenieurkammer Schleswig-Holstein, der Tourismus-Zentrale 

St. Peter-Ording sowie Planer der Kreise Nordfriesland und 

Plön). 
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/ Bad 

Burg (Fehmarn)  

Insgesamt 30 Ortsanalysen 
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In Abstimmung mit dem Fachbeirat wurden 30 Tourismusorte in 

Schleswig-Holstein ausgewählt, die exemplarisch für das nörd-

lichste Bundesland Deutschlands in ihrer Gestaltungsqualität von 

den Experten der dwif-Consulting GmbH bewertet wurden. Im 

Frühjahr des Jahres 2017 wurden diese im Rahmen einer unan-

gekündigten Ortsbegehung aufgesucht.  

 

In jedem Ort wurden die touristisch relevanten Bereiche (soweit 

vorhanden) anhand verschiedener Kriterien begangen und 

schließlich bewertet: 

 

• Stadt-/Ortskern/ Fußgängerzone 

• Touristische Kernzone/Kurbereich  

• Strandbereich (einschl. Promenade) 

• Hafenbereich 

• Touristinformation 

• Orte des Ankommens  

• Verkehr 

 

Allen Orten wurden die Ergebnisse der Ortsbegehungen vom 

Tourismusverband Schleswig-Holstein exklusiv und kostenlos zur 

Verfügung gestellt. Eine Veröffentlichung der Einzelergebnisse 

der Orte erfolgte explizit nicht. Den Orten bleibt es vorbehalten, 

die Ergebnisse für rein interne Auswertungszwecke zu 

verwenden oder diese auch zu veröffentlichen bzw. öffentlich zu 

diskutieren.  

Quelle: dwif 2017 Die Dokumentation setzt sich aus folgenden Teilen zusammen: 

 

• Ergebnisse der Vorab-Befragung der Orte  

• Fotodokumentation zur Begehung 

• Protokoll der Ortsbegehung 

• Zusammenfassende Bewertung 
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126-113-100 

83-74-66 

225-141-5 

149-94-3 

37-115-173 

28-86-130 

195-9-9 

102-153-0 

108-173-223 

251-176-52 

161-149-137 

153-204-0 

Ergebnisse einer  

Befragung der Orte 
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Überblick über die Erhebung 
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Zielstellung: Wahrnehmung der Qualität der Ortsbildes aus  

Sicht der ausgewählten Gemeinden 

Abgefragte 

Themenbereiche: 
• Interesse am Thema/Projekt  

• Eigenwahrnehmung 

• Eingesetzte Gestaltungs- und 

Steuerungsinstrumente 

• Bewusstsein für gestalterische Aspekte 

Befragungs-

zeitraum: 
03.04. – 14.06.2017 

Rücklaufquote: 26 Bögen  

Erhebung und 

Auswertung durch:  dwif-Consulting GmbH 

Anmerkung Auf den folgenden Seiten werden die Ergebnisse 

der Befragung über alle teilnehmenden Orte 

hinweg visuell dargestellt.  

 

Ergänzend dazu wurde in jeder Visuali- 

sierung mittels des rechts aufgeführten  

Zeichens dargestellt, wie der eigene Ort  

bei den jeweiligen Fragen geantwortet hat. 
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Übersicht der teilnehmenden Gemeinden 
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Vorab-Fragebogen liegt vor 

Vorab-Fragebogen nicht liegt vor 

Burg (Fehmarn)   

Person, die die Befragung für 

Heiligenhafen ausgefüllt hat: 

Sandra Hamer 

12.04.2017 
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Befragung „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor des 

Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Wie zufrieden sind Sie generell mit dem baulichen Erscheinungsbild Ihres Ortes? 

Wie zufrieden sind Sie mit dem Erscheinungsbild Ihres Ortes speziell unter touristischen Gesichtspunkten? 

4,2% 66,7% 29,2% 

sehr zufrieden zufrieden weniger zufrieden 

n = 24 

n = 25 

8,0% 52,0% 40,0% 

sehr zufrieden zufrieden weniger zufrieden 

Generelle 

Zufriedenheit 

Zufriedenheit unter 

touristischen 

Gesichtspunkten 

50% 

50% 
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Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Sehen Sie Verbesserungsbedarf mit dem Blick auf das Erscheinungsbild und die touristische Infrastruktur in Ihrem Ort? 

n = 26 

Ja 

96,2% 

Nein 

3,8% 

Wenn ja, in welchen Bereichen? 

(häufiger genannte Aspekte aller Orte) 

 

• Städtebauliche Entwicklung 

• Orte des Ankommens 

• Barrierefreiheit 

• Ausbau von „Schlechtwetter-Angeboten“  und 

touristischer Infrastruktur (Hotelansiedlungen) 

• Gestaltung von Außenanlagen, öffentliche 

Freiräumen 

• Gestaltungsvorgaben für Neubauten 

• Verkehrsberuhigung der Innenstadt 

• Einzelhandelsstruktur 

• Erhöhung der Aufenthaltsdauer 

• Beschilderung 

Seite  10 
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50% 

8,3% 

16,0% 

8,0% 

16,7% 

36,0% 

8,3% 

52,0% 

36,0% 

37,5% 

20,0% 

37,5% 

16,0% 

12,0% 

12,5% 

28,0% 

4
,2

%
 

16,0% 

8,0% 

4
,2

%
 

12,0% 

37,5% 

24,0% 

16,7% 

4
,0

%
 

4
,2

%
 

12,0% 

12,5% 

Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Bitte nehmen Sie Bewertungen zu folgenden Aussagen vor! (Skala1= „stimme voll zu“ bis 6= „stimme überhaupt nicht zu“) 

Uns fehlen die Erkenntnisse, um 
regionale Architektur umsetzen 

zu können 

Wir legen Wert auf Sicher-
stellung einer hochwertigen 

Architektur 

Wir verfügen über ausreichende 
planerische Grundlagen für die 
Bewertung von Bauvorhaben 

auf ihre städtebauliche 
Verträglichkeit 

Unsere Planer und Ausschüsse 
nehmen bei allen Bauvorhaben 

durch Gestaltungsvorgaben 
bewusst Einfluss 

Wir sind für die Wahrnehmung 
baukultureller Aufgaben auf 

kostenneutrale externe 
Beratung angewiesen 

Stimme voll zu  2 3 5 Stimme überhaupt nicht zu  4 
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36,0% 

4
,0

%
 

20,0% 

36,4% 

28,0% 

8,3% 

28,0% 

31,8% 

24,0% 

12,0% 

12,5% 

16,0% 

27,3% 

8,0% 

29,2% 

12,0% 

4
,5

%
 

12,0% 

64,0% 

33,3% 

20,0% 

12,0% 

16,7% 

4
,0

%
 

Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Bitte nehmen Sie Bewertungen zu folgenden Aussagen vor! (Skala1= „stimme voll zu“ bis 6= „stimme überhaupt nicht zu“ 

Bürger und Gewerbetreibende 
müssen stärker sensibilisiert 

werden 

Gäste legen mehr Wert auf eine 
funktionale Infrastruktur als auf 

ein attraktives Ortsbild 

Es ist unrealistisch baukulturelle 
Interessen mit einem Investor 

abstimmen zu wollen 

Haben vor Ort Probleme mit 
„Bausünden“ der 1970er bis 

1990er 

Es wäre wünschenswert, dass 
Stadt-/Gemeindevertreter über 
mehr Fachkenntnis verfügen 

Stimme voll zu  2 3 5 Stimme überhaupt nicht zu  4 

50% 
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Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017, n = 24 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Bitte beantworten Sie abschließend noch folgende Fragen 

Initiieren Sie oder andere Träger/ Vereine/Initiativen in Ihrer Gemeinde einen 

Prozess für die Identifikation und Umsetzung einer regionalen/ lokalen  

Baukultur oder haben Sie dies in der Vergangenheit getan? 

45,8% 54,2% 

Haben Sie ein (Tourismus-)Konzept, das Vorgaben zur Entwicklung und 

Gestaltung der Infrastruktur im Sinne der Ortsbildpflege/-gestaltung macht? 
45,8% 54,2% 

Haben Sie für Ihre Gemeinde touristische Zielgruppen definiert, auf die auch 

die touristische Infrastruktur bei ihrer Gestaltung spezifisch ausgerichtet 

werden soll? 
66,7% 33,3% 

Wünschen Sie sich in Ihrer Region mehr Informationsangebote oder 

Hilfestellungen zu baukulturellen Themen? 70,8% 29,2% 

Gibt es in Ihrer Gemeinde eine Vorstellung, Definition oder ein Leitbild für 

eine regionale/ lokale Baukultur bzw. regionaltypische Bauformen und 

Baustoffe? 

33,3% 66,7% 

 

Haben Sie „Erlebnisräume“ für diese Zielgruppen definiert? 50,0% 50,0% 
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Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Werden in Ihrer Gemeinde Planungs- bzw. Gestaltungsinstrumente eingesetzt, um die Ortsbildqualität sicherzustellen 

oder Aspekte der Baukultur zu berücksichtigen? 

0,0% 

4,0% 

8,0% 

8,0% 

16,0% 

16,0% 

16,0% 

48,0% 

52,0% 

52,0% 

72,0% 

84,0% 

Inanspruchnahme des mobilen  
Gestaltungsbeirats 

Installation eines kommunalen  
Gestaltungsbeirats 

Angebot von Leitfäden 

Angebot von Beratern 

Leitbild mit Aussagen 

Qualifizierungsmaßnahmen 

Sonstige 

Informations- und Beteiligungsmöglichkeiten 

Gestaltungssatzung 

Durchführung von Architekturwettbewerben 

Bebauungspläne 

Aktionen mit Symbolcharakter 

Nein 

54,2% 

Ja 

45,8% 
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Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Gibt es aus Ihrer Sicht oder Erfahrung Hemmnisse, die den Einsatz der zuvor genannten Instrumente behindern? 

Ja 

40,9% 
Nein 

59,1% 
Ja, und zwar folgende 

 

• Zu wenige personelle Kapazitäten 

• Kosten 

• Bauliche Vorgaben 

• Mangelnde Sensibilisierung für das Thema 

• Eigeninteressen 
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Vorab-Fragebogen „Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor 

des Qualitätstourismus“ 

2017 

Quelle: dwif 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Wer engagiert sich in Ihrer Gemeinde darüber hinaus für baukulturelle Themen? 

48,0% 

40,0% 

32,0% 

28,0% 

16,0% 

8,0% 

4,0% 
10,0% 

20,0% 

30,0% 

40,0% 

50,0% 

60,0% 

Vereine  Einzel- 

personen 

Bürger- 

initiativen 

Einzel- 

händler- 

gemeinschaft 

Sonstiges Verbände/ 

Kammern 

Nichts 

bekannt 

Seite  16 



126-113-100 

83-74-66 

225-141-5 

149-94-3 

37-115-173 

28-86-130 

195-9-9 

102-153-0 

108-173-223 

251-176-52 

161-149-137 

153-204-0 

Fotodokumentation 

Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor des Qualitätstourismus 

2017 Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Sämtliche im weiteren Verlauf verwendeten Bilder 

wurden von Mitarbeitern des dwif erstellt. Die 

Bildrechte liegen bei der dwif-Consulting GmbH! 
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Überblick über die Begehung 

2017 Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

/ Bad 

Burg (Fehmarn)  

22.4./ 23.4.

24.4.

25.4./27.4.

25.4./26.4.

24.04.

23.04.

21.4./22.4.

25.4.

24.4.

21.4. / 22.4.

26.4./27.4.

24.4.

25.4.

25.4.

24.04.

20.4.

23.4.

28.4.

26.4.

25.4.

11.5.

27.4.

26.4.

21.4.

26.4.

10.5.

27.4.

25.4.

26.4.

Ort: Heiligenhafen 

Datum der 

Ortsbegehung: 
21/22. April 2017 

Begehung durch Franziska Rodenkirchen 
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Symbolbild; Bild: dwif 2017 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 

Fußgängerzone 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Architektonisch aufeinander 

abgestimmte Häuser 

Positiv 

• Vereinzelte „Bausünden“ – z. B. 

Kaufhaus Stolz 

• Wenig Sitzgelegenheiten oder 

Bepflanzungen 

 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 

Marktplatz 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Architektonisch abgestimmte Gebäude 

• Ortskern durch Straßenraumgestaltung gut 

herausgearbeitet 

Positiv 

• Aufenthaltsqualität steigern: mehr und attraktivere 

Sitzgelegenheiten installieren 

• Mobiliarmix reduzieren 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 

Gastronomie – positive Beispiele 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Attraktive/ansprechende 

Gastronomie im Ort vorhanden 

• Dezente Außenwerbung 

• Gastronomie in historischen 

Gebäuden vorhanden  

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 

Einzelhandel 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Vereinzelt nette Geschäfte 

vorhanden 

Positiv 

• Optischer Störfaktor: 

Kaufhaus Stolz 

• Innenstadt mehr beleben, da 

teilweise leer/ausgestorben  

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 

Stadtpark 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Wege besser pflegen 

• Saubere Sitzgelegenheiten schaffen 

• Mülleimer-Mix vermeiden; ggf. aufwerten 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Stadt-/Ortskern/Fußgängerzone 

Fußgängerleitsystem 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Attraktiv gestaltete Fußgängerbeschilderung 

• Stadtplan 

• Historische Informationen zu Straßennamen 

• Zeitgemäße Gestaltung der Orientierungs-

karten 

Positiv 

• Vereinzelt Schilder kaum mehr lesbar 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Touristische Kernzone/Kurbereich  
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Touristische Kernzone/Kurbereich - Kurpark 

Kursaal 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Text 

Positiv 

• Unattraktives Kursaalgebäude mit alten Vorhängen 

• Ostsee-Ferienpark: unattraktives und überdimensioniertes Gebäude 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Touristische Kernzone/Kurbereich - Kurpark 

Mobiliar 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Viele Sitzgelegenheiten 

• Schöne Bepflanzungen 

Positiv 

• Unattraktiver Pavillon 

• Störender Mobiliarmix 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Touristische Kernzone/Kurbereich - Kurpark 

Gastronomie – beim Ostsee-Ferienpark 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Text 

Positiv 

• sehr unattraktive Gastronomiezeile 

• Grelle Werbeschilder vermeiden 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Symbolbild; Bild: dwif 2017 
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Strandbereich  

(einschl. Promenade) 
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Strandbereich 

Strandpromenade 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Attraktive langgestreckte Promenade 

• Ansprechende Oberflächenmaterialien 

Positiv 
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Strandbereich 

Strandzugänge 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Sauberer Strand 

• Attraktive Strandzugänge 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Strandbereich 

Mobiliar 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Viele bedarfsgerechte Fahrradständer 

• Viele Sitzgelegenheiten in einheitlicher 

Gestaltung 

 

Positiv 

• Störender Papierkorb-Mix 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Strandbereich 

Seebrücke 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Text 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 

• Attraktive Seebrücke mit 

außerordentlicher Bauweise und 

hoher Aufenthaltsqualität 

• viele verschiedene Sitzgelegenheiten 

• Spielareale für Kinder 

• Moderne Gestaltung 

Positiv 
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Strandbereich 

Graswarderweg - Einkaufsstraße 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Attraktive Einzelhandels-

geschäfte 

• Gesamte Straße optisch 

abgestimmt 

• Ansprechende Ober-

flächenmaterialien und 

Straßenraum-gestaltung  

• Hell und freundlich 

• Hohe Aufenthaltsqualität 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 

Seite  35 



126-113-100 

83-74-66 

225-141-5 

149-94-3 

37-115-173 

28-86-130 

195-9-9 

102-153-0 

108-173-223 

251-176-52 

161-149-137 

153-204-0 

Strandbereich 

Binnensee-Promenade 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Fußgänger- und 

Fahrradweg getrennt 

• Areale mit attraktiven 

Sitzgelegenheiten in 

gutem Zustand 

• Gepflegte Grünsteifen 

• Moderne Gestaltung 

(z.B. Beleuchtung) 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Strandbereich 

Binnensee-Promenade 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 

• Gestaltung der Binnenseepromenade mit zahlreichen 

Kunst-Skulpturen 

• WC vorhanden 

Positiv 
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Hafenbereich 
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Hafenbereich 

Fischereihafen/Kommunalhafen 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Informationstafeln 

• ausreichend Sitzgelegenheiten 

vorhanden 

Positiv 

• Aufgrund der Baustellen in seiner 

Aufenthaltsqualität schlecht 

beurteilbar.  

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Hafenbereich 

Fischereihafen/Kommunalhafen – Gastronomie & Einzelhandel 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Ausreichend gastronomisches Angebot 

vorhanden 

Positiv 

• Werbeschilder: sehr zahlreich und sehr 

aufdringlich 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Hafenbereich 

Nördlicher Yachthafen 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Hohe Aufenthaltsqualität 

• Ansprechende Oberflächengestaltung 

• Zugänglichkeit zum Wasser 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Hafenbereich 

Nördlicher Yachthafen 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 

Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

• Ausreichend Infrastruktur (Grillplatz, 

Hafenservice, Spielplatz, 

Informationstafeln) vorhanden 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Touristinformation 

Bezeichnung 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Attraktiver Vorplatz mit tollen 

Sitzgelegenheiten und 

ausreichend Informationstafeln 

• Erkennbarkeit durch große 

Inschrift   

Positiv 

• Fehlende Beschilderung zur Tourist-

Information 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Orte des Ankommens 
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Orte des Ankommens 

Ortseinfahrt 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Willkommens-Schild in Segel-Optik 

Positiv 
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Verkehr 
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Verkehr 

Beschilderung und Parkflächen 

2017 

Bilderquelle: dwif-Consulting GmbH, 2017 
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• Großer Parkplatz im Zentrum vorhanden 

• Gut lesbare Beschilderungen 

• Hotel- und Parkleitsystem vorhanden 

Positiv 

• Text 

Verbesserungsmöglichkeiten 
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Zusammenfassung 

Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor des Qualitätstourismus 
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Positiv Negativ 

Was uns aufgefallen ist… 

• Große und moderne Seebrücke mit 

Spielarealen für Kinder 

• Die Einkaufsstraße beim Graswarder-

weg in Richtung Seebrücke ist sehr 

modern und optisch passend zum 

Strand gestaltet; inklusive attraktiven 

Geschäften und Gebäuden  

• Bereich entlang des Binnensees ist neu 

und schön gestaltet! 

• Attraktiver, gut erhaltener historischer 

Ortskern 

• Attraktives Landschaftsschutzgebiet 

Graswarder mit Reetdachhäusern  

• Länge des Strandes 

 

• Billig-Optik verschiedener 

Gastronomieeinheiten beim 

Fischereihafen  

• Kursaal und Haus des Kurgastes sind 

in die Jahre gekommen und sehr 

unattraktiv 

• Wenig Aufenthaltsqualität am 

Marktplatz 

• Strandverbindung ab Rehasport-

zentrum: Unattraktive Gastronomie und 

Optik der Gebäude (z.B. Ostsee-

Ferienpark) 

2017 Projekt Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor: Dokumentation Heiligenhafen 

Viele Baustellen;  

Hafen in Umgestaltung 
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Wo besteht konkreter Handlungsbedarf? 

• Aufenthaltsqualität des Marktplatzes 

erhöhen:  

• attraktivere Sitzgelegenheiten und 

Außengastronomie.  

• Insgesamt etwas mehr beleben  

(positives Beispiel wäre die Einkaufsstraße 

Graswarderweg)  

• Stadtpark müsste mehr gepflegt werden. 

• Attraktivere Gestaltung des gesamten 

Areals, auf welchem sich das Kurhaus sowie 

der Ostsee-Ferienpark befindet.  
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Schriftliches Begehungsprotokoll 

Ortsbildqualität als Erfolgsfaktor des Qualitätstourismus 
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126-113-100 

83-74-66 

225-141-5 

149-94-3 

37-115-173 

28-86-130 

195-9-9 

102-153-0 

108-173-223 

251-176-52 

161-149-137 

153-204-0 
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